GENERACION DE CONSENSO:
NUEVAS METODOLOGIAS PARA
GESTIONAR LOS CONFLICTOS E
IMPLICAR A LAS PERSONAS
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Dialogos transformadores...

» Existen nuevas metodologias para gestionar los conflictos e implicar a las personas.

* Los didlogos transformadores son maneras deliberadas y cooperativas de crear lo

que deseamos.

* Son aquellos con la capacidad de ser efectivos en relacion con el cambio, ser
inclusivos con todas las personas participantes, reconocer y recuperar los recursos,

promover la inteligencia colectiva y las innovaciones necesarias, para incrementar

asi la convivencia y la efectividad en las tematicas consideradas.
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Dialogos transformadores...

Pensamiento colectivo
compartido

Un dialogo es
transformador Redes relacionales personales

cuando existe:
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DIALOGOS APRECIATIYOS

¥

TECNOLOGIA DEL ESPACIO ABIERTO

PROYECTO DE CONYERSACIONES PUBLICAS

WORLD CAFE



|. Dialogos apreciativos...

e Es una herramienta que se fundamenta en la Indagacion Apreciativa.

* Indagar es el acto de explorar o descubrir. Se refiere a la accion de

preguntar y estar abierto a nuevas potencialidades y posibilidades.

o Apreciar es simplemente valorar y reconocer lo mejor de las
organizaciones y las cosas. Se trata de afirmar las fortalezas, los éxitos y
potencialidades, percibir lo que da vida. También se relaciona con el

incremento de este valor.

indagacion,

apreciativa




2. Tecnologia del espacio abierto...

La Tecnologia del Espacio Abierto es una metodologia que permite a los
grupos, ya sean grandes o pequenos, autoorganizarse para trabajar con un

alto grado de efectividad sobre temas complejos.

Esta metodologia se fundamenta en la creacion de un contexto en el que
sea posible la combinacion de sinergias positivas, con actividades

significativas.




3. Proyecto de Conversaciones Publicas...

¢ La transformacion del conflicto mediante el dialogo.

e Parte de la idea de la conversacion como base de la convivencia, la

naturaleza intercultural de los conflictos y la disminucion de los prejuicios

» Son utiles en situaciones en las que el silencio, el enojo y la resignacion no

permiten establecer vinculos entre las personas.

* Esta metodologia se apoya en la preparacion de los participantes, los
contextos, los facilitadores y el diseno conversacional para reconducir

conversaciones polarizadas, promoviendo el trabajo cooperativo con las

personas implicadas en el conflicto.

Public

Conversations
Project




4 \World cafe...
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“Crear un futuro positivo comienza con la conversacion humana. La inversion mas
simple y mas poderosa que cualquier miembro de una comunidad u organizacion
puede hacer para la renovacion, es empezar a conversar con otra gente como si las

respuestas importaran”






Los 7 principios del world café

set the context create hospitable spac
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Establecer el contexto
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Se trata de identificar el proposito: “cuando tienes una idea clara de qué y del

por qué de tu Café, el como se resuelve es mucho mas sencillo”.
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ENTORNO CALIDO, ACOGEDOR Y SEGURO

CREA UN AMBIENTE DE CAFE

INTIMIDAD FACIL CUANDO LAS PERSONAS SE REUNEN EN TORNO A UNA
MESA PEQUENA




|dentificar preguntas que sean
poderosas

.-

Se trata de identificar las preguntas poderosas que permitan explorar los

asuntos mas importantes.



Motivar la contribucion de todos
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Se trata de motivar a todas las personas para que contribuyan y aporten ideas

durante la conversacion.




Escuchar juntos y anotar
patrones
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“Escuchar es un regalo que nos damos los unos a los otros”



Conectar perspectivas diferentes {8
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Orientaciones para el dialogo

I. Focalizate en lo que realmente importa.
2. Relaciona y conecta ideas.
3. Contribuye con tus ideas y experiencias.

4. Lleva contigo a la siguiente ronda de conversacion, aquello que pienses

que sea la esencia de lo que se ha dicho en tu mesa.
5. Escucha para comprender lo mas profundo, lo mas verdadero.
6. Mantente abierto al cambio.

7. No busques respuestas, sino el significado de lo que se dice.



Ejemplo:

Definicion previa de un

° ° ' )
modelo de ciudad. Nivel politico.
Pregunta/ Materials/
Horari | Activitat Procés r regunta/ Objectiu Resultat | Organitzacié
instruccio de la sala
09.00- Benvingudai | Explicaciosenzillade la viCrearun bon v Taules
09.15 introduccid metodalogiai de ambient v Cadires
|'intiares que pugui tenir +Reduir v Marcadars
erles persones i .
Earticippants :'M'Etau | v Musica
F'r-:-?:l-:-ure a “Objecte per
EllmrI-:Té;sE En donarla paraula
F +Past-its i fulles
perarecaollirles
idees
0%.15- Dialeg 1 v Abans de comengar, Quins son els punts | vCongéixer-se “Confianga
09.25 Pregunta 1 lataulanomenauna | fortsiels reptes de | wyerbalitzarles | «*Implicacid
persona amfitriona la ciutat de | idees de les en el procés
. v Al finalitzar, es Tarragona a nive pPEersones
¥ . . ! v . fid
.:Iigﬁgmm pel canvien de taula, ur banistic? participants
g excepte la persona
amfitriona.
09.35- Dialeg 2 v La persana Quins son els punts | vPasaren vProfunditzar | «Repartir els fulls
09.55 Pregunta 1 amfitriona fa un fortsi els reptes de comu les idees | enles onesrecalliren
resum de les idees la ciutat de v Cansensuar CONVErses els punts forts i
recollides anteriars. Tarragona a nivell “Fomentar reptes
i +La persana amfitriona | urbanistic? confianga urbanistic
¥ 15 min. pel escriu dins del ¢ i
dialeg Apreciar
I carresponent full els 5
5 min. pel punts fortsiels 5
consens. reptes consensuats a
nivell urbanistic per
lasevataula




Materials/

Horari | Activitat Procés Pregunta/ Objectiu | Resultat | Organitzacié
instruccio de la sala
10.00- Dialeg 1 + Es canvia de persona | Quins son els punts | «Verbalitzarles | v Confianga
10.20 Pregunta 2 amfitriona fortsi els reptes idees de les «Implicacié
+ Al finalitzar, es del model persones enelproceés
20 min. pel canvien de taula, e_cunurl:lnc de la participants
dizleg excepte la persona ciutat de
amfitriona. Tarragona?
10.20- Dialeg 2 v La persona Juins son els punts | v'Posaren +Profunditzar | 'Repartirels fulls
10.45 Pregunta 2 amfitriona fa un fortsi els reptes comu lesidees enles on es recolliren
resum de lesidees del model + Consensuar COMNVErses gls punts forts i
recollides anteriors. econdomic de la “Fomentar reptes del
p _ | | ¥Lapersona amfitriona | ciutat de confianca model econdmic
13 min. pe escriu dins del Tarragona? “Apreciar
dialeg. corresponent full els 5
¥ 5 min. pel punts fortsiels 5
CONSENS.

reptes consensuats
del model econdmic
de la sevataula




Materials/

Horari | Activitat Procés Pregunta/ Objectiu | Resultat | Organitzacié
instruccio
de la sala
10.45- Dialeg 1 + Es canvia de persona | Quins son els punts | «Verbalitzarles | v Confianga
11.05 Pregunta 3 amfitriona fortsi els reptes idees de les “Implicacié
+ Al finalitzar, es del model social de persones enelproceés
20 min. pel canvien de taula, la ciutat de participants
disleq excepte |a persona Tarragona?
g amfitriana.
11.05- Dialeg 2 v La persona Juins son els punts | v'Posaren +Profunditzar | 'Repartirels fulls
11.75 Pregunta 3 amfitrionafa un fortsi els reptes comu lesidees | enles an es recolliren
resum de les idees del model social de | « Consensuar CONVErses els punts forts i
recollides anteriors. la ciutat de “Fomentar reptes del
p _ | +La persona amfitriona | Tarragona? confianca model social
|:I1|5 min. pe escriu dins del “Apreciar
1aleg. carrespanent full els 5
¥ 5 min. pel punts fortsiels 5
CONSENs.

reptes consensuats
del modelsocialde la
seva taula




Materials /

Horari | Activitat Procés Pregunta/ Objectiu Resultat | Organitzacié
instruccio
de la sala
11.25- Preparacio v" 5 minuts de reflexid | + Reflexiona en v Identificar el v Repartir post-
11.20 per l'escolta individual i en silenci silenci durant uns quUE 85 MES its perrecallir
Temps de miinuts sobre alla impaortant per unaidea clau
reflexic gue &5 mes acadascd de perpersona de
personal im portant del gue tot el que cada puntforti
s ha compartit a s'ha parlat repte de
les taules. cadascun dels
+ Selecciona el punt tres items
forti el repte a treballats
nivell urbanistic,
del model
economic i del
model social de la
ciutat de
Tarragona mes
representatiu.
11.20- Consens, v 10 minuts per + Consensua a la v Donarforma | « Compartir v Repartirfull de
11.45 posada en consensuarels 3 taula els 3 punts alesidees idees resum dels 3
comid i punts fortsiels 3 fortsi els 3 reptes + Permetre 3 punts forts i dels
cloenda reptes de cada item. de cada item. 3 reptes per

+ 3 minuts perla

lectura alasalaa
carrec de la persona
amfitriona del
CONSEMS.

+ Comparteix amb la
resta de la sala alla
que ha estat
consensuat a la
teva taula

lagentveure
patrons

+ Permetre als
participants
sentir-se
amaos del
procés

item.




REQUIERE ESPECIAL ENTRENAMIENTO DEL
FACILITADOR

DIVERSIDAD CULTURAL
DIVERSIDAD DE NIVEL DE PODER

MISMO GRUPO GENERACIONAL O SOCIAL
MICROCOSMO O MULTIACTORES
GRAN GRUPO
PEQUENO GRUPO (MENOS DE 30 PERSONAS)
SITUACION PACIFICA
SITUACION CONFLICTIVA
ALTA COMPLEJIDAD
BAJA COMPLEJIDAD
TOMA DE DECISIONES
PLANIFICACION ESTRATEGICA O DE ACCION
AFRONTAR CONFLICTOS
DESRROLLO PERSONAL O DE LIDERAZGO
CONSTRUIR CAPACIDAD
VISION COMPARTIDA
INNOVACION
COMAPRTIR CONOCIMIENTO
COSNTRUIR RELACIONES
RESOLVER PROBLEMAS

GENERAR CONCIENCIA

25
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Gracias por vuestra
colaboracion




